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	Оргкомитет II Международного научно-практического форума

«ЭФФЕКТИВНЫЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА - СТРАТЕГИИ УСПЕХА»



	Председатель Оргкомитета - д.э.н., профессор, ректор Института экономики, управления и права (г.Казань), Тимирясов Виталий Гайнуллович.
Сопредседатель - проректор по дополнительному профессиональному образованию,   директор Института бизнес-образования Института экономики, управления и права (г.Казань) - Антонова Ирина Ильгизовна.



	Председатель Программного комитета - д.ю.н., профессор, первый проректор, проректор по научной работе «Института экономики, управления и права (г.Казань)», Бикеев Игорь Измаилович.


	Члены Оргкомитета.


	Ахмадеева Гульнара Чулпановна, заместитель министра промышленности и торговли Республики Татарстан. 
Багаутдинова Алсу Ирековна, заместитель директора института бизнес-образования Института экономики, управления и права (г.Казань), (Россия, г.Казань).

Воронин Геннадий Петрович, Президент Всероссийской организации качества, Председатель Комитета ТПП РФ по качеству продукции, главный редактор журнала "Стандарты и качество", доктор экономических наук, профессор, (Россия, Москва).

Воронцова Лилия Владимировна, к.э.н., проректор по инновационному развитию Института экономики, управления и права (г.Казань), главный бухгалтер.
Гиниатуллина Евгения Николаевна, декан факультета повышения квалификации и переподготовки специалистов Института экономики, управления и права (г.Казань), (Россия, г.Казань).

Дмитриева Гульназ Рафисовна, менеджер по качеству Института экономики, управления и права (г.Казань), (Россия, г.Казань).

Мингалеев Ильдар Равильевич,  заместитель министра промышленности и торговли Республики Татарстан. 

Поминов Андрей Иванович, заместитель министра образования и науки Республики Татарстан.

Смирнов Виталий Алексеевич, д.т.н., профессор, академик Академии проблем качества, EOQ Project Manager и эксперт-аудитор по качеству.

Тимирясова Асия Витальевна, проректор по экономическим вопросам Института экономики, управления и права (г.Казань).
Тазетдинова Клара Алексеевна, заместитель министра труда,  занятости и социальной защиты Республики Татарстан.



	Члены программного комитета форума.


	Антонов Станислав Алексеевич, декан факультета менеджмента и маркетинга, исполнительный директор Татарстанского отделения МОО Академия проблем качества, член-корреспондент Академии проблем качества РФ, аудитор EOQ, QA, эксперт премии правительства РФ, директор Центра систем менеджмента качества «Института экономики, управления и права (г.Казань)» (Россия, г. Казань).

Багаутдинова Алсу Ирековна, заместитель директора института бизнес-образования Института экономики, управления и права (г.Казань), (Россия, г.Казань).

Гиниатуллина Евгения Николаевна, декан факультета повышения квалификации и переподготовки специалистов Института экономики, управления и права (г.Казань), (Россия, г.Казань).

Дмитриева Гульназ Рафисовна, менеджер по качеству Института экономики, управления и права (г.Казань), (Россия, г.Казань).

Камашева Юлия Леонидовна, к.п.н., начальник учебно-методического управления Института экономики, управления и права (г.Казань), (Россия, г.Казань).
Крамин Тимур Владимирович, д.э.н., профессор, директор научно-исследовательского института «Института экономики, управления и права (г.Казань)».
Кэмпбелл Дэвид, представитель European Quality Centre, заместитель директора Европейского  центра по качеству (г.Москва), консультант Кренфилдского университета, (Великобритания).

Лозовская Ольга Васильевна, руководитель учебно-методической службы института бизнес-образования Института экономики, управления и права (г.Казань), (Россия, г.Казань).



	

	17 октября 2012 года, среда 

Заезд участников Форума, размещение в гостиницах.

	

	
	

	18 октября 2012 года, четверг
Место проведения Форума - г. Казань, Гранд Отель Казань, ул. Петербургская, 1, большой зал.



	09.00 – 10.00
	Регистрация участников Форума

	10.00 - 10.30
	Церемония открытия Форума

	
	Приветствия:
· Ректор Института экономики, управления и права (г.Казань) – Тимирясов Виталий Гайнуллович.
            Проректор по дополнительному профессиональному образованию,   директор Института бизнес-образования - Антонова Ирина Ильгизовна.

· Заместитель министра труда,  занятости и социальной защиты Республики Татарстан – Тазетдинова Клара Алексеевна

· Заместитель министра промышленности и торговли Республики Татарстан Мингалеев Ильдар Равильевич.
· Заместитель министра образования и науки Республики Татарстан – Поминов Андрей Иванович.
· 

	10.30 – 11.30
	Пленарное заседание.
Модератор: Ирина Ильгизовна Антонова - проректор по дополнительному профессиональному образованию, директор Института бизнес-образования.
Докладчики:

· Белобрагин Виктор Яковлевич, доктор экон. наук, профессор, зам. гл. редактора журнала «Стандарты и качество», академик Академии проблем качества, член правления Всероссийской организации качества.
· Ильдар Равильевич  Мингалеев, заместитель министра промышленности и торговли Республики Татарстан.
· Калита Тарас Петрович Директор ДП «Центр систем качества «Прирост-Система», (Украина). 
«Основные тенденции в европейских подходах к менеджменту: анализ изменений в Модели совершенства EFQM версии 2013».
· Страхова Ольга Александровна, д.э.н., профессор, директор учебно-делового центра Санкт-Петербургского университета экономики и финансов.
«Инновационные аспекты менеджмента и управления персоналом в предпринимательстве: швейцарская модель управления человеческими ресурсами»
· Люттханс Андреа (Andrea Luetthans), Немецкая Академия Нижней Саксонии, руководитель проектов, Германия.

«Конкурентоспособность через повышение квалификации.

Последствия вступления России в ВТО и предложение ДМАН»
· Галлеев Эдуард Геннадьевич, руководитель регионального диспетчерского управления энергосистемы Республики Татарстан, (Россия, г. Казань).
· Геллер Александр Яковлевич, к.э.н., начальник службы сопровождения электронных аукционов на ЭТП etp.zakazrf.ru
«Качество продукции и услуг как объект мониторинга закупок для государственных нужд»
· Ксенофонтов Михаил Иванович, зам. главы муниципального образования «г. Чистополь»

· Николаева Ирина Николаевна, преподаватель ГБОУ СПО Нижегородский колледж бытового сервиса.
«Развитие сектора бытовых услуг как фактора повышения уровня жизни населения».



	11.30 – 12.00
	Кофе-брейк.



	12.00 – 13.00
	Продолжение пленарного заседания.
· Хамзина Л.И., руководитель БТИ при Министерстве строительства, архитектуры и ЖКХ Республики Татарстан, (Россия, г. Казань).

«Менеджмент управления и его влияние на финансово-экономические показатели деятельности».
· Аглиева  В.Ф., старший преподаватель Набережночелнинского филиало ЧОУ ВПО «Институт экономики, управления и права» (г.Казань).
«Совершенствование управления процесса оценки удовлетворенности качеством образовательных услуг».

· Андреев В. В. д.и.н., ректор, Автономов А. Н. к.б.н., проректор по учебной работе, Ширманова Е. А. главный специалист СМК Чебоксарского кооперативный институт (филиал) Российского университета кооперации
«Мониторинг удовлетворенности заинтересованных сторон вуза как элемент менеджмента качества образования».

· Воробьев В. Ф., Член правления ВОК, Генеральный директор НП «Модели Делового Совершенства»
«Модель делового совершенства EFQM и её применение в России».
· Гареев К. Х., старший преподаватель кафедры «ИСМ» НФ ИЭУП
«Повышение качества обслуживания как механизм формирования инвестиционной привлекательности региона в сфере туризма и индустрии гостеприимства».
· Гусаров Д. Н., аспирант кафедры бухгалтерского учета Московского государственного университета прикладной биотехнологии
«К вопросам государственной поддержки инновационного развития отечественной экономики»

· Емельянова Т. Г. к. псих. н., заместитель директора по учебной работе, Корчак Е. В., к. пед. н., методист БОУ СПО УР "Ижевский медицинский колледж имени Героя Советского Союза Ф. А. Пушиной МЗ УР"
«Мотивация педагогического коллектива как один из способов управления персоналом образовательного учреждения»
· Страхова О. А., д.э.н., профессор, руководитель комплекса лидерских программ, Швецова О. А. к.э.н., преподаватель комплекса лидерских программ, Аверина Е. А., Бизнес – консультант, Ишков А. М., Слушатель российско-швейцарской программы МВА «Управление человеческими ресурсами и оптимизация бизнес процессов» Института делового администрирования Санкт-Петербургского государственного инженерно-экономического университета
«Инновационные аспекты эффективного менеджмента и управления персоналом в предпринимательстве».
· Иванова Т. Л. к. псх. н., доцент, зам. декана психологического факультета НЧФ ЧОУ ВПО ИЭУП (г. Казань)

«Управление производственными конфликтами в сфере деловых и профессиональных отношений»
· Камалетдинов Д.С. ассистент кафедры Ижевского государственного технического университета им. М.Т. Калашникова,
«К вопросу о зависимости инновационного потенциала промышленного предприятия от качества жизни персонала»
· Козырев В. О. аспирант ИжГТУ, 
«Аутсорсинг: плюсы и минусы применения
· Котова Мария Сергеевна, к.э.н. Чебоксарского филиала ЧОУ ВПО ИЭУП
«Тенденции и перспективы развития современных систем менеджмента в России»
· Кудрявцева И. М. директор, Пушина Н. В. заместитель директора по УМР БОУ НПО УР «Профессиональный лицей пищевой промышленности»,

· «Организация образовательной деятельности в пищевом лицее, обеспечивающей получение образовательных результатов, заявленных ФГОС»
· ЛюттхансАндреа (Andrea Luetthans), руководитель проектов Немецкой Академии Нижней Саксонии, Германия

«Конкурентоспособность через повышение квалификации. Последствия вступления России в ВТО и предложение ДМАН».

· Николаева И. Н. преподаватель ГБОУ СПО Нижегородской колледж бытового сервиса
«Методы и инструменты государственного регулирования рынка бытовых услуг»
· Ситникова Л. А. проректор по развитию  АНО ВПО «Казанский институт финансов, экономики и информатики, 
«О возможности применения методов теории игр к анализу риска»
· Страхова О. А. руководитель комплекса лидерских программ Института делового администрирования Санкт-Петербургского государственного инженерно-экономического университета
«Инновационные аспекты эффективного менеджмента и управления персоналом в предпринимательстве»
· Талипов Р. А., старший преподаватель кафедры «Менеджмент» Нижнекамский филиал ИЭУП (г. Казань).
«Управление знаниями как форма развития человеческого капитала предприятия»
· Файзуллина Р. Б., заместитель директора по НИР ГАОУ СПО «Международный колледж сервиса»
«Опыт внедрения системы менеджмента качества в ГАОУ СПО «Международный колледж сервиса»»
· Фролова И. И., зав кафедрой, к.с.н., доцент кафедры интегрированных систем менеджмента ЧОУ ВПО НЧФ ИЭУП
«Совершенствование системы менеджмента качества производственного предприятия в соответствии с требованиями ИСО/ТУ 16949:2009»

· Хазеева Р. Ф. Казанский национальный исследовательский технологический университет, научный руководитель к.х.н. Приймак Е.В.

«Результативность СМК организаций - основа конкурентоспособности при вступлении России в ВТО»
· Хаметшин М. З. МБОУ Большетиганская сош Алексеевского МР РТ 
«Применение ИКТ на уроках биологии»

· Яковлев М. Г. руководитель АУ Чувашской Республики «РБИ» Минэкономразвития Чувашии
«Всероссийский форум «ЛУЧШИЙ ОПЫТ – ДЛЯ ЛУЧШЕЙ ЖИЗНИ!»


	13:00 – 14:00


	Перерыв. Бизнес-ланч. 



	14.00 – 15.00
	

	15.00 – 17.00
	Презентация молодежного проекта «Мы – за российское качество!».
· Лепяцкий Сергей Михайлович, ИЭУП (г.Казань) Альметьевский филиал, науч.  рук. К.э.н., ст. Преподаватель Сафина Алина Рафкатовна.
«Теоретические аспекты организации лечебно-профилактической помощи населению и пути повышения качества услуг».

· Лосева Мария Александровна, ИЭУП (г.Казань) Бугульминский филиал, БФ ИЭУП, науч. рук. зам.директора по УР АФ ИЭУП (г. Казань) Шамсутдинова Марина Райхановна.
«Управление рисками в саморегулируемых организациях».
· Сулейманова Айгуль Масхутовна, ИЭУП (г.Казань), Набережночелнинский филиал, науч. рук. к.с.н., доцент Фролова И.И.
«Внедрение встроенного качества в бизнес-процесс оплаты труда РСиС с помощью применения узко-дифференцированной структуры оплаты труда».

· Хабибуллина Эльвира Викторовна, ИЭУП (г.Казань), Набережночелнинский филиал, науч. рук. к.с.н., доцент Фролова И.И.
«Совершенствование контроля качества запасных частей и комплектующих изделий».

· Газимзянова Гузалия Гелимзяновна, ИЭУП (г.Казань), Набережночелнинский филиал, науч. рук. к.с.н., доцент Фролова И.И.
«Формирование корпоративной культуры организации на основе принципов TQM с целью улучшения качества работы и повышению лояльности персонала к организации».
· Яшагин Арслан Сергеевич, ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.э.н., зам. декана экономического факультета по научной работе Галиахметова Алсу Махмутовна.
«Страна, в которой стыдно умереть».
· Дмитриев А.М., ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.ю.н., доцент Т.Ю. Зарипова.
«Роль государства в регулировании предпринимательской деятельности»
· Дмитриев А.А., ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.ю.н., доцент А.Г. Никитин.
«К вопросу о качестве правового регулирования деятельности микрофинансовых организаций».
· Краснов Е.Д., ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.т.н., доцент Мутрискова М.А., Мухаметшина Г.Х.
«Энергосбережение – важнейшее направление экономической и экологической политики».
· Гапоненко Сергей Олегович, КГЭУ, каф. Промышленные теплоэнергетические установки и системы теплоснабжения, науч. рук. к.т.н., доцент А.Е.Кондратьев.
«Разработка энергоэффективной политрубной биоэнергетической установки для анаэробного сбраживания органических отходов».

· Белянина Наталья Викторовна, КГЭУ, каф. Промышленные теплоэнергетические установки и системы теплоснабжения, науч. рук. к.т.н., доцент А.Е.Кондратьев.
«Эффективность и качество потребления и учета тепловой энергии теплового пункта».
· Гильмуллина Резеда Газинуровна, ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.э.н., зам. декана экономического факультета по научной работе Галиахметова Алсу Махмутовна.
«Проблемы и пути решения здравоохранения (на примере г. Казани)».

· Бадыкова Гульнара Фанильевна, ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.э.н., зам. декана экономического факультета по научной работе Галиахметова Алсу Махмутовна.
«Оценка и повышение качества транспортных услуг населению  (на примере г. Казани)».

· Яхина Р.К., ИЭУП (г.Казань), ИЭУП (г.Казань), Бугульминский филиал, науч. рук. Меньшаева Лия Ильгизовна.
«Современное состояние проблемы модернизации качества профессионального образования».
· Сабирзянова Эльмира Расимовна, ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.э.н., зам. декана экономического факультета по научной работе Галиахметова Алсу Махмутовна.
«Качество налоговой политики в нашей стране».  

· Мусина Диана Олеговна, ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.э.н., зам. декана экономического факультета по научной работе Галиахметова Алсу Махмутовна.
«Современные системы управления в сфере охраны труда».
· Пискунова Анастасия Владимировна, ИЭУП (г.Казань), Бугульминский филиал, науч. рук. зам.директора по УНР БФ  ИЭУП (г. Казань) Жилина Надежда Николаевна.
«Процесс мониторинга качества финансового менеджмента в АПК».
· Сафина Г.И., ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.э.н., зам. декана экономического факультета по научной работе Галиахметова Алсу Махмутовна.
«Качество банковских услуг».
· Чигарова Е.А., Якимова К.Д., ИЭУП (г.Казань), Зеленодольский филиал, науч. рук. старший преподаватель Гарипова Г.Г.
«К вопросу о менеджменте качества туризма в России»

· Тухватуллина Е.Ю., ГБОУ СПО  «Казанского колледжа технологии и дизайна»,  науч. рук. Трофимова Н.Е.

«Мы – за качественную подготовку выпускников для швейных предприятий России».
· Бусургина Н.Н., ИЭУП (г.Казань), науч. рук. к.ю.н., доцент Панова А.С.

«Правовое регулирование качества и безопасности товаров»


	
	

	
	

	

	15.00 – 17.00
	Мастер-класс

«Использование Модели совершенства EFQM для совершенствования деятельности предприятий»
Ведущий - Калита Тарас Петрович, директор ДП «Центр систем качества «Прирост-Система», (Украина).
Место проведения: ул. Островского, 67, Институт бизнес-образования, 2-й этаж, ауд. 1



	15.00 – 17.00
	· Мастер-класс

Мастер-класс

 «Современные подходы к мотивации в развивающейся компании».

Ведущий - Антонов Станислав Алексеевич, к.э.н., декан факультета менеджмента и маркетинга,
Место проведения: ул. Островского, 67, Институт бизнес-образования, 2-й этаж, ауд. 2


	16.30 – 17.00
	· Подведение итогов первого дня Форума.
· Итоги заседаний Татарстанского отделения МОО «Академия проблем качества», Поволжского регионального отделения Европейского центра по качеству «ИнЭУП».
· Торжественное закрытие Форума, вручение благодарственных писем партнерам института.

Место проведения - Технопарк в сфере высоких технологий «ИТ-Парк», ул. Петербургская, 52, Большой Конференц-холл.



	

	С 18.00 
	Вечерняя экскурсия по Казани (по предварительной записи).

	
	

	21 октября 2011 года, пятница,

Место проведения: ул. Островского, 67 Институт бизнес-образования



	09.00 – 17.00
	· Семинар

«Интеграция систем энергоменеджмента с системой экологического менеджмента и бережливым производством».

Ведущий - Виталий Алексеевич Смирнов, д.т.н., профессор, академик Академии проблем качества, EOQ Project Manager и эксперт-аудитор по качеству, (Россия, г. Казань).
Место проведения: ул. Островского, 67 Институт бизнес-образования, 2 этаж, 2 ауд.


	09.00  - 17.00
	· Семинар 

«Организация системы охраны труда на предприятии».

Ведущая – Альфия Накиповна Тахаутдинова, начальник отдела государственной инспекции труда в Республике Татарстан, (Россия, г.Казань).
Место проведения: ул. Островского, 67 Институт бизнес-образования, 3 этаж, 1 ауд.


	10.00-  16.00
	· Мастер-класс (продолжение)

«Управление проектами – зарубежный и российский опыт».

Ведущий - Али Рашиди, директор международных программ подготовки и переподготовки специалистов (Фолькуниверситет, Швеция);

Место проведения: ул. Островского, 67 Институт бизнес-образования, 2 этаж, ауд.1.



	10.00 – 16.50
	· Семинар 

«Менеджмент качества для эффективного управления современным учебным заведением».

Ведущий - Станислав Алексеевич Антонов,  к.э.н., доцент, декан факультета менеджмента и маркетинга, исполнительный директор Татарстанского отделения Академии проблем качества, EOQ Project Manager, (Россия, г. Казань).

Место проведения: ул. Островского, 67 Институт бизнес-образования, 2 этаж, 2 ауд.


	22 октября 2011 года, суббота,

Место проведения: ул. Островского, 67 Институт бизнес-образования



	09.00 – 16.00
	· Семинар (продолжение) 

«Менеджмент качества для эффективного управления современным учебным заведением».

Ведущий - Станислав Алексеевич Антонов,  к.э.н., доцент, декан факультета менеджмента и маркетинга, исполнительный директор Татарстанского отделения Академии проблем качества, EOQ Project Manager, (Россия, г. Казань).

Место проведения: ул. Островского, 67 Институт бизнес-образования, 2 этаж, 2 ауд.



	10.00  - 17.00
	· Семинар (продолжение)

«Организация системы охраны труда на предприятии».

Ведущая – Альфия Накиповна Тахаутдинова, начальник отдела государственной инспекции труда Республики Татарстан.

Место проведения: ул. Островского, 67 Институт бизнес-образования, 3 этаж, 1 ауд.




Информационные партнеры Форума:
· Информационное агентство Республики Татарстан: www.tatar-inform.ru
· Деловая электронная газета Татарстана Бизнес-Онлайн: www.business-gazeta.ru
· Деловой центр Республики Татарстан:www. info.tatcenter.ru
· Всероссийская организация качества: www. mirq.ucoz.ru
· Каталог полезной информации ТемаКазань: www.temakazan.ru
· Журнал «Актуальные проблемы экономики и права»
· Газета «Вести института».[image: image2.png]









